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Hinweis 

 

 Der ALVARA MünzMarktplatz ist für den Browser Mozilla 

Firefox optimiert. 

 

 Bitte verwenden Sie den ALVARA MünzMarktplatz stets mit 

der aktuellsten Version Ihres Browsers. 
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1. Startseite des ALVARA MünzMarktplatzes 

 Auf der Startseite können Sie Ihren 

individuellen Bedarf an Münzgeld 

(Anzahl Rollen) eingeben und nach 

passenden Angeboten suchen 

lassen 

 Am Ende wählen Sie aus: 

 Lose Münzen oder Rollierte 

Münzen 

 Lieferung oder 

Selbstabholung 

 Wenn Sie noch nicht 

eingeloggt sind, haben Sie die 

Möglichkeit, eine Postleitzahl 

einzugeben. 

 Wenn Sie eingeloggt sind, 

berücksichtigt das System 

Ihre Standortdaten. 

 Nachdem Sie den Button „Suchen“ 

geklickt haben, erscheinen die für 

Sie passenden Angebote 
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2. Registrierung auf dem ALVARA MünzMarktplatz 

 

 Klicken Sie auf „Registrieren“ und 

geben Sie die geforderten Daten ein 

 Wichtig ist eine gültige E-Mail-

Adresse 

 Bitte akzeptieren Sie unsere AGB 

und bestätigen Sie, dass Sie als 

Unternehmer handeln 

 Danach erhalten Sie per E-Mail den 

Aktivierungslink für Ihren Zugang 

als Käufer zum Portal 

 Möchten Sie Verkäufer auf dem 

ALVARA MünzMarktplatz werden, 

nehmen Sie bitte Kontakt mit uns 

auf 
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3. Anmelden auf dem ALVARA MünzMarktplatz 

 

 Klicken Sie auf „Anmelden“ und 

geben Sie die E-Mail-Adresse und 

das Passwort ein, welches Sie bei 

der Registrierung angegeben hatten 

 Wählen Sie durch den Haken, ob 

Sie angemeldet bleiben möchten 

und klicken auf „Anmelden“ 
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4. Angemeldet auf dem ALVARA MünzMarktplatz 

 

 Nun sind Sie angemeldet. Oben ist 

jetzt der Reiter „Mein Konto“ 

sichtbar 

 Sie können sich jederzeit über den 

Button „Abmelden“ wieder vom 

System abmelden 
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FÜR KÄUFER 
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5. Meine Käufe 

 

 Unter „Meine Käufe“ sehen Sie die 

Kaufhistorie 

 Sie können hierbei im Zeitraum 

variieren: 

 dieser Monat 

 letzte 2 Monate 

 letzte 3 Monate 

 letzte 6 Monate 

 Zusätzlich können Sie Ihre Käufe 

nach Status filtern: 

KÄUFER 
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6. Käuferkonto 

 

 Über „Meine Käufe“ oben in der 

Menüleiste oder „Käuferkonto“ 

haben Sie die Möglichkeit, 

Änderungen an Ihrem Käuferkonto 

durchzuführen  

 Einstellungen zu: 

 Lieferadressen 

 Rechnungsadresse 

 Bankverbindung 

 Suchprofile 

 Passwort ändern 

 Über „Meinen Account löschen“ 

können Sie das gesamte Konto 

löschen 

 

KÄUFER 
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6.a) Käuferkonto: Lieferadressen 

 

 Als Käufer haben Sie die 

Möglichkeit, mehrere 

Lieferadressen zu verwalten 

 Sie können neben einer neuen 

Lieferadresse auch die dortige 

Kontaktperson und eine 

Telefonnummer hinterlegen 

 Über das Icon für „Löschen“ können 

Sie bereits angelegte 

Lieferadressen wieder löschen 

 

KÄUFER 



11 ALVARA. Ihr Bargeld sicher im Blick. 

7. Extras & Infos 

 

 Über „Extras & Infos“ stehen Ihnen 

verschiedene PDF- Dokumente zur 

Verfügung 

 Zukünftig werden im System eine 

Hilfe und FAQs abrufbar sein 

 Des Weiteren können Sie die 

Nutzungsbedingungen, 

Informationen zum Datenschutz und 

das Impressum anschauen 

 Klicken Sie auf das ALVARA-Logo 

links oben oder auf „Startseite“, um 

zur Startseite zurückzukehren 

 

KÄUFER 
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8. Mein Wechselgeldbedarf 

 

 Im ersten Reiter können Sie Ihren 

individuellen Wechselgeldbedarf 

(Anzahl Rollen) eingeben 

 Unterhalb der Suchmaske 

erscheinen die für Sie passenden 

Angebote 

 Der angezeigte Gesamtpreis der 

Angebote beinhaltet:  

 alle Servicegebühren 

 und Lieferkosten, wenn keine 

Selbstabholung von Ihnen 

ausgewählt wurde 

 Der Gesamtpreis ist immer netto 

(exkl. Umsatzsteuer) 

 Durch Anklicken des Buttons 

“Warenkorb“ gelangt das gewählte 

Angebot in Ihren Warenkorb 

KÄUFER 
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8.a) Mein Wechselgeldbedarf: Automatische Suche 

 

 Unterhalb der Suchmaske 

erscheinen die für Sie passenden 

Angebote 

 Wenn Sie auf den Button 

„Automatische Suche“ klicken, 

können Sie Ihr Suchprofil speichern 

 Geben Sie dem Suchprofil einen 

Namen und legen Sie fest, ob Sie 

einmal wöchentlich oder einmal 

täglich über Angebote passend zu 

Ihrer Suche informiert werden 

möchten 

 Sie werden dann je nach 

ausgewähltem Benachrichtigungs-

intervall per E-Mail informiert 

 So haben Sie die besten Angebote 

in Ihrer Region immer im Blick 

KÄUFER 
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8.b) Mein Wechselgeldbedarf: Suchprofile 

 

 Über „Meine Käufe“ oben in der 

Menüleiste oder „Käuferkonto“ 

haben Sie die Möglichkeit, 

Änderungen an Ihrem Käuferkonto 

durchzuführen  

 Hier finden Sie Ihre gespeicherten 

Suchprofile 

 Durch Klicken auf den Namen des 

Profils gelangen Sie in die 

individuelle Suchmaske und können 

die Suche erneut ausführen 

 Über die „Automatische Suche“ 

hatten Sie festgelegt, ob Sie einmal 

wöchentlich oder einmal täglich zu 

ihrer Suche informiert werden 

möchten 

KÄUFER 
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9. Vorgefertigte Wechselgeldangebote 

 

 „Vorgefertigte 

Wechselgeldangebote“ sehen Sie 

im zweiten Reiter auf der Startseite 

 Zur Selektion dieser Angebote 

nutzen Sie den Angebotsfilter rechts 

(siehe nächste Folie) 

KÄUFER 



16 ALVARA. Ihr Bargeld sicher im Blick. 

10. Angebotsfilter 

KÄUFER 

 

 Rechts im Angebotsfilter können Sie nach 

verschiedenen wählbaren Kriterien filtern: 

 Suchbegriff (für ein konkret bekanntes 

Angebot) 

 Stückelung (nach einzelnen Nominalen) 

 Angebotspreis (von … bis …) in EUR 

 Umkreissuche (mit PLZ und km-Angabe) 

 Versandmethoden: 

 Selbstabholung, DHL, Kurier 

 Verpackung: 

 Rolliert oder Lose 

 Zahlungsmethoden: 

 Vorkasse, Giropay, Barzahlung 
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11. Warenkorb 

 

 Ihr ausgewähltes Angebot befindet 

sich im Warenkorb 

 Wenn Sie auf die Bezeichnung des 

Artikels klicken, können Sie Ihr 

Angebot noch einmal im Detail 

ansehen (siehe nächste Folie) 

 Durch Anklicken “Zur Kasse gehen“ 

kommen Sie zur nächsten Ansicht 

 Rechts oben beim „Warenkorb“ 

sehen Sie, wie viel Angebote Sie 

bereits in den Warenkorb gelegt 

haben 

KÄUFER 
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12. Warenkorb- Angebotsdetails 
 

 Sie können jetzt alle ausgewählten 

Details zu Ihrem Angebot noch 

einmal ansehen: 

 Nominale 

 Anzahl Münzen/Anzahl Rollen 

 Teilsumme/Gesamtsumme 

 rolliert/lose 

 Gewicht der Bestellung 

 Zahlungsmethode 

 Versandmethode 

 Haben Sie sich für DHL Versand 

entschieden, können Sie ggf. unter 

den einzelnen Lieferstandorten des 

wählen, wenn diese vom Verkäufer 

im Angebot hinterlegt wurden (auch 

Packstationen sind möglich) 

 Durch Anklicken “Warenkorb“ 

gelangen Sie wieder in den 

Warenkorb 

KÄUFER 
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13. Bestellung prüfen 
 

 Wenn Sie im Warenkorb auf „Zur Kasse 

gehen“ klicken, können Sie Ihre 

Bestellung noch einmal überprüfen 

 Sie können die Versandart und 

Zahlungsoption wählen, wenn diese 

nicht bereits im Angebot des Verkäufers 

hinterlegt sind 

 Akzeptieren Sie die AGB des Verkäufers 

 Haben Sie sich für DHL Versand 

entschieden, können Sie ggf. unter den 

einzelnen Lieferstandorten des 

Verkäufers wählen 

 Entscheiden Sie, ob die 

Rechnungsadresse der Lieferadresse 

entspricht 

 Akzeptieren Sie die Vorgaben, können 

Sie „kostenpflichtig bestellen“ 

 Haken Sie dafür Ihre Akzeptanz 

der AGB von ALVARA und „Ich 

bestelle als Unternehmer“ an 

KÄUFER 
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13.a) Bestellung erfolgt 

 

 Sie haben erfolgreich eine Bestellung 

durchgeführt 

 Klicken Sie auf „Rechnung anzeigen“ 

und Sie erhalten die vom Anbieter 

generierte Rechnung für diese 

Bestellung 

 Über „Meine Käufe“ gelangen Sie 

wieder zur Übersicht all Ihrer 

Bestellungen 

KÄUFER 
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14. Bezahlen 

 

 Ihr gekauftes Angebot können Sie 

nun in der Kaufhistorie sehen und 

bezahlen 

 Der Status ist derzeit: „Warte auf 

Zahlung“ 

 Klicken Sie jetzt auf „Bezahlen“ 

 Wenn die Zahlung innerhalb von 7 

Tagen nach Kauf nicht getätigt 

wurde, erhält der Käufer eine 

automatische E-Mail mit einer 

Zahlungserinnerung 

KÄUFER 
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15. Zahlungsabwicklung und Statusänderung 

 

 Im Bezahlvorgang sehen Sie alle für 

Sie relevanten Daten 

 Haben Sie die Zahlung an den 

Verkäufer getätigt, klicken Sie bitte 

auf „Als bezahlt markieren“ 

 Somit ändert sich der Status in der 

Kaufhistorie auf „in Bearbeitung“ 

 Kaufprozess: Ab sofort wird nach 

dem Kauf eine Bestellbestätigung 

an den Käufer und Verkäufer 

gesendet 

KÄUFER 
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FÜR VERKÄUFER 
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5. Meine Aufträge 

 

 Unter „Meine Aufträge“ oben im 

Menü und rechts sehen Sie eine 

Übersicht Ihrer aktuellen Aufträge 

 Die Farben markieren den Status: 

 Rot: nächste Aktion notwendig 

 Gelb: wartet auf Aktion vom 

Kunden 

 Grün: Aktion abgeschlossen 

 Unter „Zeitraum“ haben Sie wieder 

die Möglichkeit der Auswahl von 

verschiedenen Zeiträumen 

 

VERKÄUFER 
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5.a) Meine Aufträge: Bestellbericht 
 

 Verkäufer können sich einen Bericht 

über alle Bestellungen generieren  

 Diese neue Funktion befindet sich im 

Menüpunkt „Meine Aufträge“  

„Statistik erstellen“ 

 Wählen Sie den Datumsbereich „von“ 

und „bis“ aus und klicken auf 

„Erstellen“ 

 Sie erhalten eine Datei im Excel-

Format, die Sie speichern und folgende 

Daten weiter bearbeiten können : 

Bestellnr., Datum, Käufer, Adresse, 

Gesamtbetrag, Zahlung, Versand und 

einzelne Nominale  

VERKÄUFER 
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6. Auftrag bearbeiten 

 Nachdem Sie unter „Meine 

Aufträge“ einen konkreten Auftrag 

gewählt haben, können Sie diesen 

bearbeiten. 

 Beispiel: Käufer hat per Vorkasse 

bezahlt und Sie können das Paket 

an DHL übergeben 

 Klicken Sie auf „Bearbeiten“, um 

das Versandetikett anzuzeigen und 

auszudrucken und dann auf „Fertig“ 

 

 

 

 

 

VERKÄUFER 

 Nachdem Sie „An DHL übergeben“ geklickt haben, wird die Rechnung erstellt und dem Käufer per E-Mail 

zugesandt. Sie erscheint dann auch unten und Sie können Sie jederzeit ansehen. 
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7. Kits verwalten 

 

 Über „Kits verwalten“ sehen Sie 

eine Übersicht Ihrer aktuellen 

Angebote für „vorgefertigte 

Wechselgeldangebote“/Kits 

 Mit einem Klick auf das jeweilige 

Angebot können Sie dieses 

bearbeiten 

 Mit einem Klick auf das Kästchen 

können Sie ein aktives Angebot 

deaktivieren – es wird dann rot 

markiert 

VERKÄUFER 
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8. Angebot bearbeiten 

 

 Sie können Ihr Angebot jederzeit 

bearbeiten 

 Mit einem Klick auf „Änderungen 

speichern“ haben Sie Ihr Angebot 

aktualisiert 

 In diese Maske gelangen Sie auch 

über „Neues Kit erstellen“ 

 Sie können zusätzlich entscheiden: 

 Ob die Bestellung mit anderen 

kombinierbar ist oder einzeln 

versendet wird 

 Und ob das Angebot öffentlich 

sichtbar ist oder nur für eigene 

Kunden 

VERKÄUFER 
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9. Bestände verwalten 
 

 Unter „Bestände verwalten“ können 

Sie den zentralen Bestand und die 

Bestände der einzelnen Standorte 

verwalten 

 Voraussetzung ist, dass Sie Ihre 

Standorte gepflegt haben 

 Zusätzlich können Sie auch für jeden 

Standort auswählen, welche Versand- 

und Zahlungsmethoden angeboten 

werden 

 Setzen Sie den Haken bei „Kits vom 

Bestand abziehen“, werden alle von 

Ihnen erstellten Kits von Ihrem 

eingestellten Bestand abgezogen  

fehlt der Haken, sind die angelegten 

Kits bei Ihnen zusätzlich zum 

angegebenen Bestand im Cash 

Center/in der Hauptkasse verfügbar 

 Wenn „Bestand ist global“ angehakt 

ist, können auf einzelnen 

Standorten/Filialen keine lokalen 

Bestände gepflegt werden 

VERKÄUFER 
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10. Benutzer verwalten 

 

 Rechts haben Sie über „Benutzer 

verwalten“ die Möglichkeit, 

 neue Benutzer für die 

angelegten Standorte zu 

erstellen über „Neu anlegen“ 

 Oder Benutzer zu „Verwalten“ 

 Bei der Rechteverwaltung können 

Sie unterschiedliche Benutzerrollen 

auswählen, die auch kombinierbar 

sind. 

 

VERKÄUFER 



31 ALVARA. Ihr Bargeld sicher im Blick. 

11. Standorte verwalten 

 

 Rechts haben Sie über „Standorte 

verwalten“ die Möglichkeit, über 

„Neu anlegen“ neue Standorte zu 

erstellen oder die bereits 

vorhandenen Standorte zu 

bearbeiten 

 Sie können die Änderungen 

speichern oder auch über das 

Papierkorb-Symbol Standorte 

löschen  

 Wenn Sie auf „Adressdaten 

übernehmen“ klicken, werden die 

Stammdaten automatisch ins 

Formular übernommen 

 

VERKÄUFER 



32 ALVARA. Ihr Bargeld sicher im Blick. 

12. Verkäuferkonto-Übersicht 

 

 Wenn Sie rechts unten auf 

„Verkäuferkonto“ klicken, können 

Sie folgende Einstellungen 

vornehmen:  

 Akzeptierte 

Zahlungsmethoden 

 DHL-Zugangsdaten 

 Dokumenteneinstellungen 

 Gebühren, Limits und 

Versandkosten 

 Giropay-Daten 

 Konten und Zahlungsverkehr 

 Rechnungsadresse 

 Versandmethoden 

 Werbemittel 

 Zusatzpaket 

VERKÄUFER 
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13. Verkäuferkonto: Zahlung und Versand 

VERKÄUFER 

 

 Unter „Akzeptierte Zahlungsmethoden“ können 

Sie wählen:  

 Giropay 

 Vorkasse 

 Bar  
(*lt. BaFin Entscheidung dürfen derzeit Verkäufer ohne ZAG-Lizenz nur 

den Bartausch anbieten.)  

 Unter „DHL-Zugangsdaten“ geben Sie bitte die 

Daten ein, die Sie bei der Einrichtung Ihres 

Kontos bei der DHL erhalten haben 

 Achtung: Bitte beachten Sie die AGB der DHL! 

Es können pro Tag und Empfänger zwar 

mehrere Paketetiketten erzeugt werden, da eine 

Bestellung aus mehreren Paketen bestehen 

kann  deren Wert darf in Summe 500 € aber 

nicht übersteigen 

 Der Verkäufer kann also nur Etiketten für 

Bestellungen im Gesamtwert von 500 € pro Tag 

und Empfänger  erzeugen. 
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14. Verkäuferkonto: Dokumenteneinstellungen: Rechnung 

VERKÄUFER 

 

 Unter „Dokumenteneinstellungen“ können Sie 

das Aussehen Ihrer Dokumente anpassen:  

 Ihr Rechnungsdokument: 

 Hier können Sie festlegen, ob der 

Kopf- und Fußbereich leer bleiben 

soll, damit Sie Ihr firmeninternes 

Briefpapier verwenden können 

 Oder Sie laden Ihren eigenen 

Briefkopf und -fuß ins System, damit 

ein fertiges Dokument auf ein leeres 

Papier gedruckt werden kann 

 Sie können sich eine Vorlage mit 

den korrekten Maßen anzeigen 

lassen, Vorlagen aber auch wieder 

löschen 
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15. Verkäuferkonto: Dokumenteneinstellungen – Lieferschein 

 

 Unter „Dokumenteneinstellungen“ 

können Sie das Aussehen Ihrer 

Dokumente anpassen:  

 Ihren Lieferschein:  

 Hier können Sie die 

gleichen Einstellungen 

wie bei der Rechnung 

vornehmen 

 Über „Vorschau 

anzeigen“ sehen Sie 

eine Vorschau Ihres 

Dokumentes 

 

 

VERKÄUFER 
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16. Verkäuferkonto: Gebühren, Limits und Versandkosten 

VERKÄUFER 

 Unter „Gebühren, Limits und Versandkosten“ 

können Sie folgende Einstellungen vornehmen:  

 DHL: Tragen Sie hier Ihre mit DHL 

vereinbarten Konditionen ein 

 Kurier: Wenn Sie selbst Kurierfahrten 

anbieten, legen Sie hier den Preis für eine 

Kurierfahrt fest und den Radius, in welchem 

Sie bereit sind, Sendungen per Kurier 

auszuliefern 

 Wechselgeldkonfigurator: 

 Für Bestellungen, welche sich der 

Käufer individuell in „Mein 

Wechselgeldbedarf“ zusammenstellen 

kann, legen Sie hier eine 

Servicegebühr fest, welche auf die 

Bestellung aufgeschlagen wird 

 Legen Sie eine Mindestabnahme an 

Rollen fest 

 „Nur volle Rollenpackung“ bedeutet, dass 

Sie nur 10er Gebinde/Platten verkaufen 

möchten und keine einzelnen Rollen 
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17. Verkäuferkonto: Zahlungsverkehr 

 

 Giropay:  

 Geben Sie bitte die Daten ein, 

die Sie bei der Einrichtung 

Ihres Kontos bei Giropay 

erhalten haben 

 Konto für den Zahlungsverkehr: 

 Dieses Konto wird für die 

Zahlung des vollständigen 

Zahlbetrages (Gegenwert 

einschließlich sämtlicher 

Gebühren und 

Versandkosten) durch den 

Käufer verwendet 

 

VERKÄUFER 
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18. Verkäuferkonto: Rechnungsadresse 

 

 Füllen Sie alle Felder komplett aus, 

welche für die Rechnungsadresse 

relevant sind 

 Bei Rechnungsempfänger können 

Sie die E-Mail-Adresse der Person 

eingeben, welche die Rechnungen 

zur Bearbeitung bekommen soll 

 Sie können Ihre eigenen AGB 

hochladen 

 Zusätzlich gibt es die Möglichkeit, 

ein eigenes Infoblatt hochzuladen, 

welches kundenrelevante 

Informationen enthält 

VERKÄUFER 
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19. Verkäuferkonto: Versandmethoden 

VERKÄUFER 

 Versandmethoden: 

 Haken Sie die Versandmethoden an, 

welche Sie als Verkäufer anbieten 

möchten 

 DHL: Sie können DHL Versand nur 

anbieten, wenn Sie DHL-Zugangsdaten 

besitzen und die Zahlungsabwicklung 

über ein Konto möglich ist 

 Lieferzeiten: Als Verkäufer können Sie 

definieren, welche Lieferzeiträume Sie anbieten 

 Die Aktivierung/das Ankreuzen von Arbeitstagen 

ist zwingend notwendig 

 Sie können Ihre eigenen Schließtage bzw. 

Feiertage eingeben 

 Bei der Vorlaufzeit können Sie zwischen 1-5 

Arbeitstagen wählen (z.B.: 1 Arbeitstag 

bedeutet: morgen wird geliefert) 

 ACHTUNG: Nur aktivierte Lieferzeiträume 

können vom Käufer im Bestellprozess 

ausgewählt werden. 
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20. Verkäuferkonto: Werbemittel 

 

 Hier finden Sie ein Logo/Banner 

vom ALVARA MünzMarktplatz zum 

Einbinden auf Ihrer Webseite 

VERKÄUFER 
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21. Verkäuferkonto: Zusatzpaket (interner MünzMarktplatz) 

VERKÄUFER 

 

 Zusatzpaket: 

 Sie sind als Verkäufer neben dem 

öffentlichen MünzMarktplatz an einem 

geschlossenen/eigenen Marktplatz 

interessiert? 

 Dafür müssen sich Ihre Kunden mit der 

BIC anmelden und ausweisen 

 Das „Zusatz-Paket" bietet dem Anbieter 

folgende Erweiterungen: 

 Sie erhalten einen für Sie 

generierten Link zum Anwerben auf 

den MünzMarktplatz  

 Sie können den Link auf Ihrer 

Webseite einbinden 

 Sie können die Sichtbarkeit Ihres 

Profils einschränken 

 Sie können die Sichtbarkeit Ihrer 

Angebote einschränken 
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Wir freuen uns auf Ihre Fragen! 
 

 

ALVARA  

Cash Management Group AG 

Querstraße 18, 04103 Leipzig 

Tel.: +49  341  989902-00   

www.alvara.de    

Ihr Ansprechpartner: Steffen Wittwer 

E-Mail: info@alvara.de 

http://www.alvara.de/

